DESATERO KOMUNIKACE S PACIENTY SE SLUCHOVYM POSTIZE NiM

1. Pfed rozhovorem stlovékem se sluchovym postizenim navdZzeme zrakovy kontak
Pokud se na nas nedivajizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pagon
piedlokti, Ze s nim chceme hditoZrakovy kontakt udrZzujeme po celou dobu rozhovo

2. Kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce wiluodezirat, psat,
nebo pouzivat znakovy jazyk.Otazku niizeme i napsat. Zji&ou komunikani preferenci
napiSeme na desky zdravotni dokumentace.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva meta vnimani mluvenéieci, dochazi
pii ni ¢asto k omykim. Uspédnost odezirani je velmi snizenaip fyzické & psychické
nepohod. Odezirajici osab predem sdlime téma hovoru. Mluvime obraceéélem k ni,
nase tvA musi byt os¥tlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvit. IBbame na
zietelnou vyslovnost a mluvime ve@j8im tempem P zachovani firozeného rytmureci.
Zduraziujeme kltova slova. V pipacd potteby opakujeme steni jinymi slovy.

4. P hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a ndkéime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tluménik ¢ jinA osoba, vzdy
oslovujme pfimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.O pitomnosti
tlumocnika si rozhoduje jenom sdm pacient se sluchovystizenim. Ma na tlummika
pravo.

6. Clovéku se sluchovym postizenim pedem vys¥tlime, co miZe bhem vySefeni &
oSefeni afekavat a jakou spolupraci od ®& budeme poftebovat. P vySeteni nebo
oSeteni mimo zrakové pole pacienta faitujeme dalSi osobu, kterd bude statigpacientem
a davat mu paebné pokyny. Tuatéto osoby musi byt déd oswtlena. Ped snimkovanim na
RTG domluvime opticky signal, kdy uZie pacient z&dt dychat a pohybovat se.

7. Dilezité dotazy na alergie, kardiostimulator, uzivanééky atd. radéji opakujeme a
nevahame ani pouzit pisemnou formu.U neslySicich uZzivatél znakového jazyka je
bezpe&ngjSi se zdravotni anamnézoucgat na tlumdénika. Totéz plati, chceme-li pacientovi
sclit, jak ma uzivat Iéky nebo dodrZzovatébnou Zivotospravu. Toto svéesehi vzdy je&t
napiSeme na papirek, ktery ddme pacientovi s sebou.

8. Obdas pozadame, aby nanlovék se sluchovym postizenim svymi slovy still, co nam
rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozilinPtame se zasadwzdy po kazdémidezitém
sckleni.

9. P¥i neuspésné komunikaci mame na paréti, Ze jde o disledek sluchového postizeni.
Proto k takovémulovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledemistophost jako k
¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme nétiyost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se
najit cesty, jak se vzajeratepe dorozumivat.

10. Pro ziskani pokebnych znalosti nesté tento text, je nutno prostudovat sifigluSnou
literaturu a ziskat dostaieé dovednosti a zkuSenosti v praxi.



Text zatim &eka na pripominkovani od ostatnich &lenl odborné skupiny.
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